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1 引言

学界一般把 1945 年 V. Bush(布什)在 Atlantic
Monthly上发表“诚如所思”(As We May Think)一文视

为情报学的起点，而情报学(Information Science)真正

作为一个独立的研究领域，则是从20世纪50年代开

始逐步确立的。作为一门特色学科，中国的情报学

发展在初创之时即借鉴了苏联以А. И. Михайлов(米
哈依诺夫)为代表的观点，“情报学，这是科学的一门

学科，它研究科学情报的构成和共同特性，以及研究

科学交流全过程的规律性”[1]。而美国情报科学技术

协会(ASIS & T)在其官网列举了三位情报学家关于

情报学的界定：H. Borko指出，“情报学是一门研究情

报的特性与活动，管理情报过程的手段，以及为保证

情报的有效利用所必需的加工技术的学科”[2]。M.
E. Williams认为情报学是“利用各种学科的理论、原

理、方法和技术……以解决情报的生成、组织、表达、

处理、分发、传播和利用”的学科[3]。T. Saracevic则认

为“情报学是有效地处理情报的采集、存储、检索和

使用的科学和实践……特别地，情报学是解决情报

在社会、组织、个体情境下沟通有效性问题的专业实

践和科学探究”[4]。以B. C. Brookes(布鲁克斯)为代表

的欧洲情报学者认同“情报学的任务是探索和组织

K. R. Popper(波普尔)所提出的客观知识——世界3”[5]。

中国学者在对国外观点引进介绍和综合集成的基础

上，形成了中国独特的战略性情报研究特色。梁战

平等强调“信息链”概念，认为信息链由事实、数据、

信息、知识、智能 (情报)这五个环节构成 [6]并可量

化[7]。马费成等提出情报学研究的四种范式：美国范

式、欧洲范式、苏联范式以及中国范式[8]，并进一步从

量化信息链引申出信息测度、知识测度、情报测度等

概念[7-9]。

尽管至今仍未达成情报学的公认定义，情报学

作为研究情报的产生、传递和利用规律的一门学科

却一直在进行。现代情报学尤其关注利用信息技术

与实验手段，使情报交流过程、情报系统保持最佳效

能状态，以提高情报产生、加工、贮存、检索、交流、利用

的效率。在各种探索研究中，实验研究(experimental
research)正凸显为重要研究方法之一。通过实验研

究，可以突出主要因素并利用实验仪器人为地控制

或模拟研究对象，使事物或过程能反复再现，从而为
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揭示情报现象、认识情报规律提供了有效途径。因

此，随着情报学的发展和深化，借鉴实验学科的已有

经验，确立实验情报学，必将是大势所趋，故而成为

本文研究的主题。

2 知识背景：实验情报学的参照系及可行性

用实验来检验理论正确与否早已成为自然科学

的研究范式，如果说趋向社会科学的情报学不宜类

比自然科学，则可以借鉴具有综合交叉性质的实验

心理学和属于社会科学的实验经济学的经验，来探

讨实验情报学的可行性。从研究层次而言，情报学

的本体论层次探讨属于情报学自身特殊规定性的研

究，难以借鉴其他学科的经验，但是在认识论层次借

鉴心理学研究成果，在价值论层次借鉴经济学研究

成果则是可能的、合适的选择，这也构成了本文提出

以实验心理学、实验经济学为参照建立实验情报学

的内在逻辑。

2.1 实验心理学经验借鉴

1860年G. T. Fechner(费希纳)出版《心理物理学

纲要》，1862年W. M. Wundt(冯特)在《对感官知觉理

论的贡献》中首次提出“实验心理学”，这两者被认为

是实验心理学诞生的标志。在 Fechner之前，E. H.
Weber(韦伯)已发现“感觉的差别阈限随原来刺激量

的变化而变化，而且表现为一定的规律性”，即Weber
律。Weber的这一实验发现可用数学表示为：ΔR/R=
常数(jnd)。此处R代表刺激的大小，jnd代表最小可

觉差(just-noticeable difference)。Fechner在Weber律
的基础上推导出感觉的大小S=klogR，此处R代表刺

激的大小，k为常数，此即Fechner律。随着研究的深入，

Weber-Fechner律的适用性不断得到澄清，Fechner
为了测量最小可觉差而所使用的实验方法——均差

法、常定刺激法以及极限法却越来越显示出其开创

性和重要性。相比Fechner，Wundt在心理学领域的

学科意识、方法意识方面更具有自觉性。

随着心理学实验成果的积累，增强了心理学家

共同体对于理论设计的一致性，同时新的心理学实

验发现也催生了新的心理学观点、学派。如格式塔

学派代表人物之一M. Wertheimer正是对似动现象

(phi phenomenon)的实验研究，提出了完形主义的观

点，对元素主义的内容心理学派、构造主义学派提出

有力挑战。而与此同时，J. B. Watson甚至主张实验

心理学应舍弃较为主观的内省法，只运用能够加以

观察、检验的实验方法来进行研究，这一方法论的主

张进而使其将心理学研究的重点从人的意识转为人

的行为，开创了行为主义心理学流派。由此，实验心

理学推动着心理学发展。

在实验心理学成果中，Fechner的研究成果对情

报学基础理论有直接影响，实验心理学通过实验积

累大量研究数据，发掘原生性学科问题，强化研究结

论的客观性，形成科学共同体相对一致的理论认知，

最终以重要发现为契机建立相对成熟的学科理论，

这一经验可为实验情报学所借鉴。

2.2 实验经济学经验借鉴

与实验心理学的确立标志着心理学的独立不

同，实验经济学诞生之前，西方语境中的经济学早已

从伦理学中独立出来，形成了体系宏大的理论经济

学且高度数学化。一般认为V. Smith于1962年发表

的《竞争市场行为的实验研究》标志着实验经济学的

诞生，而在此之前，一般均衡理论自1874年L. Walras
首次以数学语言描述提出，到 1954年K. J. Arrow和

G. Debreu给出了一般均衡存在的严格证明，经济学

的理论体系看上去已很“完美”。

作为一门社会科学，高度数学化的经济学理论，

一直面临着实践检验的质疑。数学语言保证了理论

推导的严密性，但理论预测正确与否则取决于理论

假设的合理性以及理论变量的全面性。实验经济学

正是沿着解决这一学科困境的逻辑往前推进。

对于实验经济学而言，要处理好“经济学实验-
经济学理论-经济现象”三者之间的微妙平衡并不容

易。实验经济学对于经济学理论的验证，大体可分

为成分测试、理论测试、压力测试、经验管制的研究

以及现场试验等五种类型 [10]。而实验经济学的兴

起，也使心理学和经济学研究产生了学科交叉。究

其原因，这是信息、知识稀缺条件下，经济学研究自

我深化的一种必然。经济学中的信息和知识是作为

市场主体的决策资源存在的，信息稀缺条件下的经

济现象，由信息经济学、博弈论加以研究。而知识稀

缺(非理性)条件下的经济现象，则使经济学能通过实

验经济学进行研究，特别是可从心理学中汲取有益
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养分。这类实验经济学研究，正好可供面向知识领

域的实验情报学借鉴。

总的看来，实验心理学和实验经济学已为实验

情报学提供了成功模本，让实验情报学既看到了理

论上的可行性，也体会到具有实现的可能性。

3 理论原则：实验情报学设想

实验对科学的推动不可或缺，依靠实验检验理

论是自然科学尤其是基础科学的核心原则之一，观

察和实验已成为助力科学腾飞的双翼。情报学在借

鉴实验心理学和实验经济学的基础上，确立并发展

实验情报学既是必然的也是可行的。

3.1 由研究对象与研究问题导致的实验情报学

需求

通过实验积累大量研究数据，强化研究结论的

客观性，增强科学共同体理论设计的一致性是实验

情报学的重要任务。实验方法强调实验参数的可控

性和实验结果的可重复性，这要求研究对象应具有

客观实在性。M. K. Buckland归纳了的三种信息观：

作为事物的信息、作为知识的信息、作为过程的信息，

并认为信息系统处理的信息是作为事物的信息[11]。

事实上在信息研究的语法、语义、语用三个层

面，与三种信息观是恰好对应的：语法层面的研究

聚焦信息的生成规则、编码，将信息作为人造物、事

物看待，具有本体论意涵；语义层面的研究关注信

息的逻辑结构、语义关联，具有认识论意涵；而语用

层面的研究将信息置于特定的情景，侧重信息价

值、主体的信息运用行为，具有价值论意涵。因此

“信息-系统-人”可作为实验情报学研究的三大主

线，从信息的不同侧面进行研究，以利得到综合的

理论成果。

1)作为事物的信息：信息系统研究视野中的信息

信息系统领域的实验研究至少可以追溯到20世
纪70年代一系列的“明尼苏达实验”。如果将其中能

动的人的因素剥离，单纯的信息系统本质上是自动

机，对于外界的“刺激-反应”关系是固定的，信息在

系统中以编码的形式存在，实验情报学的任务则是

从实验数据中发现/验证能够改进系统性能的方

法。但通常意义上的信息系统是一个人-机系统，R.
O. Mason和 I. I. Mitroff将信息系统的研究情景描述

为，“……信息系统至少包含一位具有特定心理类型

的个体，他在组织背景下面需要证据以解决其面临

的问题，而这些证据是通过某种信息表达方式以生

效的”[12]，划线的部分关键因素体现了信息系统研究

的综合性。

2)作为知识的信息：世界三中客观知识的规律

探索

数据、信息、知识、情报这一概念链按照诠释学

(hermeneutics)的观点相当于“文本”——其本体既为

主体所创造，其意义解读又非主体所能完全控制，文

本一旦生成，其意义在主体的理解过程中会结合自

身知识背景得到差异化的解读，其对象的客观实在

性如何保证？Popper在论证世界三的自主性时，反

驳了“书离不开读者”的观点，除了两个著名的思想

实验，还多次借用直觉主义数学哲学的观点，举自然

数为例，认为“尽管我们创造了这个数列，但它反过

来也创造了自己自主的问题……它(指这些问题)是
我们创造活动产生的一个预料之外而又不可避免的

结果”[13]。换言之，在Popper看来世界三的自主性(客
观实在性)是由客观知识内在逻辑结构、语义关联所

决定的，而这种客观实在性，正是实验情报得以展开

的前提。

随着文本分析技术的发展，情报学研究从传统

的物理载体层面(图书、期刊、论文)进入到语言载体

层面(句子、字词、术语)，在本体组织技术的帮助下有

望进一步到达概念层面。并且借助引用-被引关系、

术语共现、潜在语义等技术，使情报学分析单元形成

了复杂网络。尽管这些网络在不断的演化，但在某

一时间截面上，情报单元所形成的网络是一种非活

化的人造物，不存在“刺激-反应”关系，实验情报学

的任务是要采用适当的“测度”方式，揭示其内在的

时间、空间、语义结构关系。

3)作为过程的信息：人类信息行为的信息运用

人类信息行为研究存在两个视角，一个是关注

人类内部认知过程的心理学研究，以研究信息加工

的认知心理学派为代表；一个是关注人类外部信息

运用过程的信息行为研究，典型的是情报学中的信

息行为研究。对于人类行为的研究，早期行为主义

心理学采用“刺激-反应”模式，而从R. S. Woodworth
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的《实验心理学》开始修正为“刺激-受试-反应”模

式，主体内部的习惯、内驱力、波动、个体差异以及外

部的问题情景、人际影响等因素均可内化归纳为“受

试”因素。实验情报学的任务是要发现人类信息行

为的模式、影响因素及规律。

以上实验情报学研究对象特点可归纳如表 1
所示。

解决问题是学术研究的关键，当前可能通过实

验情报学解决的主要问题诸如：

·客观知识的定量研究

如核心知识的增长和专业知识的老化、各学科

关键概念的发生与发展、学科交叉渗透的静态结果

与动态过程等。

·人类信息行为研究

如用户行为的模式、信息搜寻行为研究等。

·情报系统的性能测试研究

如信息检索模型效率改进、数据存储模型性能

测试等。

这三大类问题分别呼应了Buckland所归纳的三

个信息观，在此基础上可派生出更为丰富的研究问

题。其内在联系如图1所示。

3.2 由实验方法导致的实验情报学研究原则

实验情报学着力增强情报学理论与实证的相

互促进，因而通过采用实验方法可以形成如下理论

原则：

1)第一原则：实证研究原则

实证研究(empirical research)是通过观察或实验

归纳经验、升华出理论，一般实证研究需经历观察/

实验、归纳、推论、测试、评估这几个阶段。对应有规

范研究(normative research)，即从某些假设出发，通过

逻辑演绎得到理论。在实验情报学中，实证研究的

方法论贯穿实验研究始终，而实验的目的，是为了探

索事物之间的“因果关系”。事实上因果关系被大量

的相关关系所隐蔽，因此实验研究的有效性需要经

受严格的科学检验。D. F. Haas和D. F. Kraft认为实

验的内部有效性依赖于历史、成熟、检验、计量、统计

回归、选择偏差、实验失败率以及选择-成熟相互作

用等因素，而外部有效性则受实验反应度、选择-处
理相互作用、实验安排的反应作用、多处理干扰等因

素的影响 [14]。作为实证研究的重要研究方法，实验

法大体可分为自然实验、现场实验和实验室实验，G.
W. Dickson等认为其区别在于实验设计框架、变量控

注：O(·)代表观察作用，M代表测度，S代表刺激，R代表反应，O代表受试智能体。

表1 实验情报学研究对象特点比较

研究对象

信息

系统

人

系统-信息

人-信息

人-系统

人-系统-信息

研究内涵

语义研究

语法研究

语用研究

语义结构的语法构建

语义结构的语用运用

语用因素的语法构建

人化的信息世界构建

研究模式

O(M)
O(S-R)
O(S-O-R)
机因主导

人因主导

人因主导

人因主导

研究任务

规律发现

性能改进

理论验证、规律发现

探索

探索

探索

探索

图1 实验情报学研究问题示意图
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制、变量测量、受试分组等具体操作处理存在不

同[15]，综合其归纳，表 2给出了各类实证研究方法的

比较。

这些实证研究方法将在实验情报学中得到应用

和强化，并逐步形成体系。

2)第二原则：数据归纳原则

实证研究多采用归纳法(induction)，而规范研究

则多采用演绎法(deduction)。实验情报学需要坚持

“科学源于事实”的原则，从观察/实验入手，从经验

中总结理论，从数据中归纳规律。这一归纳过程将

牵涉有效性问题，而借助现代统计学的数学工具，严

格检验自变量与因变量之间因果关系的有效性就成

为实验情报学的必经之路，因此必然采取基于数据

归纳的定量研究。特别地，情报学研究中关注序化现

象、分类/聚类现象，因此在研究对象的测量尺度上大

量采用定序尺度、定类尺度，对此，王崇德教授很早

就提出过定序尺度实验数据的统计检验方案[16]。

总之，实验情报学对于情报要素的揭示和情报

规律的研究，有望对情报学理论的内涵式发展给予

有力支撑。

4 现实基础：实验情报学构筑

当今实验情报学研究的实践基础主要体现于正

在兴起的情报学实验研究、实验室建设、实验课程开

设三个方面。

4.1 正在兴起的情报学实验研究

当今有关实验情报学的研究正在兴起，以《情报学

报》和 Journal of the Association for Information Science

and Technology(JASIST)分别作为中外情报学研究成

果的主要发表期刊为例，我们分别检索了 JASIST上

发表的题名带有“experimental”和《情报学报》中题名

含有“实验”的论文，剔除仅字面匹配和方法论介绍

文章，选择其中22篇代表性论文将内容归纳，具体如

表3所示。

从表3看，当前中外有关实验情报学的代表性研

究基本围绕“信息-系统-人”三大主线展开，研究主

题已经覆盖图1所示的7大领域，实验方法的运用主

要面向方法比较、方法验证、模型验证以及规律发现

等目的。实验设计主要以实验室实验、准实验为主，

有明确的实验设计框架、变量控制、变量测量考虑。

而各种定类、定序、定距、定比测量的运用以及适合

的统计检验方法等则提高了研究结论的科学性。

近年来越来越多的实验收集受试者的生理特征

用于研究情报学的核心议题——相关性，特别是已

有不说眼动实验，如 J. Simola等采用隐马尔科夫模

型分析眼动仪数据以提升检索系统效率[39]，A. Ajanki
等利用眼动仪分析凝视状态下所包含的隐式查询信

息[40]，J. Gwizdk等利用眼动仪和脑电图研究阅读过程

中人类相关性判断行为的生理特征反应，实验数据

表明眼动仪数据在反映相关性判断行为方面要比利

用脑电图数据更为优越[41]。这一实验趋势正在为情

报学研究注入实验因子，并为实验情报学打下坚实

基础。

4.2 各类实验室广泛建立

以国际 iSchool成员为主体，我们统计了学科排

表2 各类实证研究方法比较

实证研究类型

个案研究(case study)

自然实验(natural experiment)

现场实验/准实验
(field experiment/quasi-experiment)

实验室实验/纯实验
(laboratory experiment/experiment)

约束性

无实验设计框架
或无变量控制

实验设计框架

实验设计框架
变量控制
变量测量

实验设计框架
变量控制
变量测量
随机分组
结果可重复

研究方法特点

针对特定研究对象，尽可能广泛、深入地加以描述，力图反映研究问题的
复杂性

针对多个同类型研究对象，收集大量数据以分离出自变量的作用效应。
若自变量彼此独立，可起到实验室实验的效果，但通常无法保证

针对多个同类型研究对象，通过变量控制、变量测量反映自变量作用效
应。与实验室实验相比，具有更强的现实意义和外部效度，但控制精度
有所不如

可控性、复现性最强，具有很强的内部有效性。包括小组实验、人-机实
验、原型实验、模拟实验等
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来源

Regazzi, J. J.
(1988)[17]

王以群等
(1998)[18]

Tang, P. et al
(2001)[19]

Dennis, S. et
al(2002)[20]

Della Mea, V.
et al(2004)[21]

陈涛等
(2007)[22]

甘利人等
(2007)[23]

对象

I-S-H

S-H

I-S-H

S-H

S

I-S

I-S-H

目的

规律
发现

规律
发现

规律
发现

规律
发现

方法
比较

方法
验证

模型
验证

设计

受试间

系列
实验
受试内

受试内

受试间

受试内

受试内

受试间

实验变量
类型

解释变量

因变量

解释变量1
因变量1
解释变量2
因变量2
解释变量3
因变量3
解释变量
因变量
解释变量

因变量

解释变量

因变量

解释变量

因变量

解释变量

因变量

变量
背景
身份
水平
主题
文档
*文档特征
作者
题名
文摘
来源
日期
*信息特征
精确性
完整性
内容
启发性
及时性
规范性
结果显示方式
用户逻辑推理能力
用户选择能力
词表结构
用户感觉能力
用户主题词准确度
菜单布置类型
用户完成任务平均时间
文档评价阶段
相关性判据分类
搜索交互方式
首次标记时间
相关性
各搜索阶段时间
*双重任务
错误率
反应时间
ADM测度
Rel-Ret测度
平均准确率测度
R-准确率测度
ADM测度与参考测度相关性
上下文窗口大小
特征向量维数
学习率
查全率
查准率
F测度
博弈角色
博弈期数
策略
本期信念权重
本期期望支付
下期信念权重
下期策略选择概率
下期局中人策略选择期望支付
下下期策略选择概率

测量方法

分类

受试打分

分类

误检数

分类

准确率
分类
—
分类
分类
分类
—
专家打分
—

—
—
ADM测度
Rel-Ret测度
平均准确率测度
R-准确率测度
Kendall相关系数

—

依定义测量

分类
—
分类
—
—

—

尺度

定类

定距

定类

定比

定类

定比
定类
定比
定类
定类
定类
定比
定距
定比

定比
定比

定比

定比

定比

定比

定类
定比
定类
定比
定比

定比

测量值
相关性/效用
研究人员/学生
初级/高级
生物学/社会学

3分量表

年代逆序/相关顺序

—

字母顺序/等级顺序

—
字母/分类/无规则
—
记录阶段/全文阶段
话题/信息质量/认知状态
Google/Yahoo/HiB
—
7分量表
—

[0，1]
—

[0，1]

[-1，1]
—

[0，1]
局外人/局中人
—
信息源/关键字/搜索方法
—
—

—

检验方式

F检验

[未统计
验证]

Hotelling
T2检验

F检验

Kruskal-
Wallis检验

[未统计
验证]

[未统计验
证验证]

表3 JASIST、《情报学报》所发表的实验研究(部分)内容分析
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续表3

来源

Dang, E. K. F.
et al(2008)[24]

张漪等
(2008)[25]

Vibert, N.
et al(2009)[26]

Golbeck, J.
et al(2011)[27]

Xie, B.
(2011)[28]

对象

I-S

S-H

H

H

H

目的

方法
比较

规律
发现

规律
发现

规律
发现

规律
发现

设计

受试内

受试间

受试间

受试间

受试内

实验变量
类型

解释变量
因变量

解释变量

因变量

解释变量

因变量

解释变量

因变量

控制变量

解释变量

因变量

变量
聚类评价算法
E测度
学习方式
检索阶段
平均收益
*检索策略
检索策略数
搜索次数
关键词数
知识背景
阅读任务说明时间
任务完成度
任务完成时间
要求重复任务说明次数
初次检索式关键词数
检索式修改次数
浏览文摘次数
单一检索式完成任务数
初次检索式返回结果数

最终检索式返回结果数

检索差错
图片类型
图片兴趣区域数
先前图片经验
*标记行为
标记顺序
标记数量
标记类型
基本人口学特征
先前同伴学习经验
先前电脑经验
协同学习
*知识/技能获得
电脑知识
网络知识
完成任务次数
受帮助次数
电子健康素质效能
网络的感知有用性
网络的感知重要性*
今后生活心理调节
整体自尊
整体自我效能
*态度
对电脑的焦虑
对电脑的兴趣
电脑效能
心理落差
生理变化
心理成长
对协同学习方法的态度

测量方法
分类
依定义测量

分类

总得分/总搜索次数

—
—
—
—
—
专家打分
—
—
—
—
—
—
—

专家评估

艺术图片分类
专家划分
—

—
—
修正P-S图片类型
—
问卷调查
使用持续时间&频率
—

答题计分
答题计分
任务计分
任务计分
电子健康素养量表
电子健康素养量表
电子健康素养量表

单项自尊量表
修正自我效能量表

电脑焦虑量表
电脑兴趣&效能子量表
电脑兴趣&效能子量表
老龄化态度调查表
老龄化态度调查表
老龄化态度调查表
问卷调查

尺度
定类
定比

定类

定比

定类
定比
定距
定比
定比
定比
定比
定比
定比
定比

定比

定类
定类
定比
定类

定序
定比
定类
—
定类
定比
定类

定距

测量值
CS1/MK1
[0，1]
接受建议/干中学
1阶段/2阶段

—

神经科学家/生命科学家
—
0～5
—
—
—
—
—
—
—
限定条件/拼写/非必要行为/
高级功能
使用错误/推理、判断失误
—
—
有/无
—
—
2维度，14种类型
—
有/无
—
学习前/学习后

0～5
0～5
0～3
0～3
5分量表
5分量表
5分量表

5分量表
4分量表

5分量表
5分量表
5分量表
5分量表
5分量表
5分量表
5分量表

检验方式
Wilcoxon
检验

χ2检验
Spearman
检验

Hotelling T2

检验
F检验

t检验

t检验
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续表3

来源

白晨等
(2011)[29]

刘冰等
(2012)[30]

那日萨等
(2012)[31]

刘冰等
(2012)[32]

叶鹰等
(2012)[33]

王林等
(2013)[34]

Lu, K. et al
(2014)[35]

Sela, M. et al
(2015)[36]

王琳等
(2015)[37]

Chen, T. T.
(2016)[38]

对象

I-S-H

I-S-H

I-S-H

I-S-H

I

H

I-S

I-H

I-S-H

I-S

目的

模型
验证

规律
发现

规律
发现

规律
发现

规律
发现

规律
发现

方法
比较

方法
比较

规律
发现

方法
比较

设计

受试内

准实验
受试内

受试内

准实验
受试内

受试内

受试内

受试间

混合型

受试内

受试内

实验变量

类型

解释变量

因变量

解释变量

因变量

解释变量

因变量

解释变量

因变量

解释变量

因变量

解释变量

因变量

控制变量

解释变量

因变量

解释变量

中介变量

因变量

解释变量

因变量

解释变量

因变量

变量

检索方法

检索期数

本期检索方法

本期收益

下期期望收益

下期检索方法概率

网站类型

个体差异

信息质量影响因素体系

受众性别

广告位置

理性程度

广告形式

点击率

个体差异

信息质量影响因素体系

知识网络规模

知识网络领域

核心/边缘比

关注数

粉丝数

原创数

相关性

检索环境

查询类型

辅助检索指标

查全率

查准率

声明个性化兴趣

实际个性化兴趣

新闻提供类型

满意度

文本专业性类型

注视次数

注视时间

眼跳次数

平均眼跳幅度

文档关联性(基于链接)
文档相似性(基于文本)

匹配度

测量方法

分类

—

分类

—

—

—

定类

—

内容分析

分类

—

分类

分类

—

—

内容分析

—

分类

核心词数/边缘词数

—

Pearson相关系数

分类

分类

依定义测量

问卷调查

分类

问卷调查

分类

—

因子分析

K-平均

Jaccard值
Rand值
Kappa值

尺度

定类

定比

定类

定比

定比

定比

定类

—

定类

定类

定比

定类

定类

定比

—

定类

定比

定类

定比

定比

定比

定类

定类

定比

定距

定类

定距

定类

定比

定距

—

测量值

单框检索/多框检索

—

单框检索/多框检索

—

—

[0，1]
学术/商务/政务

—

技术功能/感观心理/过程
服务/信息特征/个性需求

男/女
—

理性/感性

赞助商/推广/右侧关键字

—

—

技术功能/感观心理/过程
服务/信息特征/个性需求

—

数学/传播学/信息计量学/
电化学

—

—

[-1，1]
题名-文摘/全文单词/短语

协作标签/作者关键词

[0，1]

7分量表

标准版/基础版/适应版

7分量表

本专业/外专业/日常

—

因子载荷

余弦相似度

—

检验方式

t检验

[未统计
验证]

t检验

[未统计
验证]

[未统计
验证]

t检验

[未统计
验证]

t检验
F检验
X2检验

t检验

[未统计
验证]
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名前20的院系所建实验室情况，具体如表4所示，而

中国南京大学与美国UIUC于 2017年合作建立的国

际联合信息学实验室则成为情报学领域国际合作实

验室的先例。

由此可见当前情报学实验室的建设重点已从之

前侧重于高性能计算设备，转向越来越重视行为科

学的实验设备。眼动仪、观察室、行为捕捉设备已经

成为实验研究的基本工具手段。此外，国外高校的实

验室建设亦十分重视科研平台/软件/工具包的配备，

在累积开源数据集的同时，开始注重积累各类科研实

验数据集。这些工作正在强化实验情报学的基础。

4.3 各类实验课程起步

同时，从QS 2018 LIS学科排名前20院系的网页

信息中，可以看到部分已经开设的实验课程名称，课

程描述中明确含有“experimental”的课程主要集中在

信息系统、用户行为研究、数据科学等方面，总体上

实验情报学课程开设虽不完善，但正在起步。

“系统-人-信息”这三个典型的实验课程领域变

迁在某种程度上代表了实验情报学关注的发展轨迹。

传统的信息系统实验研究带有算法验证性质，对于因

果关系的探索并未过多强调。如密歇根大学信息学院

开设的“Experimental Social Computing Systems”。
而行为研究类的实验课程则开始探索行为背后的

影响因素，并借助统计学手段加以检验。如华盛顿大

学信息学院的“Human Aspects of Information Systems”
课程，密歇根大学信息学院的“Human Aspects of
Information Systems”。此外众多的用户行为课程也以

网络公开课的形式开设，如加州大学圣地亚哥分校信

息学院的“Design，Run，and Experimental Analyze”。
数据科学的兴起，正带来相关规律和因果规律

的碰撞，如加州大学伯克利分校信息学院开设的

“Experiments and Causal Inference”，强调相关关系并

不意味着因果关系，认为因果关系的确立需要严格

的实验控制。华盛顿大学信息学院的“Introduction
表4 部分QS 2018 LIS学科排名前20位院系实验室情况一览

注：本表根据QS 2018 LIS学科排名前20高校主页信息归纳，因各高校主页披露信息详细程度不一，部分实验室信息可能有
遗漏。

QS排名
2018
1

2

4

5

15

ISchool
成员

是

是

是

是

是

学校-院系

The University of Sheffield Information
School
University of North Carolina, Chapel
Hill- School of Information & Library
Science
University of British Columbia School
of Library, Archival and Information
Studies
Indiana University Bloomington- School
of Informatics, Computing, and Engi⁃
neering

University of Texas at Austin-School
of Information

实验室名称

The Digital Media Lab
The Usability Lab

Digital Media Lab

The Roberta F. Greig Re⁃
search Laboratory

Network Science Institute

Information eXperience Lab

Information Retrieval &
Crowdsourcing Lab
Digital Archaeology Lab

Book and Paper Conservation
Lab

实验室资源

影音设备、用户行为捕
捉设备、单向观察室

全套数字媒体设备

眼动仪

科研数据集、各类研究
工具包、API
单向观察室、眼动仪、移
动设备使用行为捕捉设
备、人类信息交互行为
的神经-生理数据集、各
类研究工具包

科研数据集、各类研究
工具包、API
取证工作站、各类数据
转换、恢复软件

色度计、偏光显微镜、立体
显微镜、视频会议设备、标
准装订设备、吸气台

主要研究方向

软件/网站可用
性研究

数字媒体研究

网站可用性研究

信息网络、用户
行为研究

人类信息交互

信息检索、众包、
自然语言处理

数字档案研究

古籍保护
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to Data Science”和多伦多大学的“Experimental Design
for Data Science”课程均强调了数据科学中实验方法

应用的重要性。

总体看来，实验研究的兴起、实验室的建立和实验

课程的起步，标志着实验情报学的现实基础正在构筑。

5 讨论：理论预期与现实差距

科学发展史为我们提供了在成熟学科中发展实

验学科分支的经验，据此从方法论视角提出实验情

报学的构想符合科学发展逻辑，这也是我们没有选

用行为情报学作为术语的缘由，因为行为科学已有

与社会科学并行的含义。

固然，实验情报学的理论预期与当前现实之间

无疑存在差距，这些差距可能在后续发展中逐步填

补，一旦实验情报学能带来情报学核心知识的增长，

则实验情报学就会在情报学专业知识体系中获得认

同并占据重要一席。相信伴随情报系统的性能测试

和情报用户行为模拟成长起来的实验情报学，必将

拥有美好的未来。

值得一提的比照是实验情报学对情报学的意义

有望如同计算社会科学之于社会科学的意义：正如

计算社会科学或许并不改变社会科学的根本但可能

带来方法和视野的创新，实验情报学也不变更情报

学的根本但可能推进情报学方法和视野的创新，并

在融会贯通实验科学知识的同时增进情报学在社会

科学的整体框架的独特发展。

6 小结

实验情报学的理论设计和现实基础雏形初现，

犹如即将破土而出的萌芽，也像即将喷薄而出的朝

阳，可望带动情报学的科学化发展，与蓬勃兴起的数

据科学一道为情报学建设添枝加叶。

因此，从学科建设的角度重视实验情报学，可望

通过实验情报学实现情报学融入科学的转折；而从

中国特色角度重视实验情报学，则有可能实现中国

情报学以实验情报学为引领的发展。

实验情报学的设想值得引起重视，期望本文能

抛砖引玉，以促进实验情报学茁壮成长。

致谢：国家自然科学基金 71673131提供作者合

作机会，特此致谢。
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