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20世纪80年代后期以来，中国与世界许多城市

诞生了数量颇为可观的新图书馆建筑，这些大都市

图书馆以其独具特色的空间设计成为城市中极富魅

力的文化地标，揭示出建筑蕴含的美与文化力量，成

为广大读者向往的公共空间和精神家园。在三十多

年的发展历程中，大都市图书馆的空间设计体现出

与城市文化深度融合特点，体现出文化地标、文化展

示和文化记忆的发展趋势；展示出以读者为中心和

可持续发展的特点，展示出通透连接、以人为本、绿

色生态的设计思想；呈现出大都市图书馆形态多样

和面向未来的特点，呈现出城市教室、休闲场所、公

共空间的功能特征。这些空间设计的发展特点和趋

势，为全球大都市图书馆的事业发展提供了全新的

载体和平台，启迪了图书馆读者服务的全新理念和

发展思路，也折射出中国当代图书馆融入世界、走向

全球的发展格局。美国图书馆学家皮尔斯-巴特勒

(1886—1953)(中译名或为卜特勒)在其 1933年所著

《图书馆导论》的绪言中曾有过这样一段名言：“书籍

是保存人类记忆的一种社会制度，而图书馆则是将

这种记忆移植到活着的个人意识的一种社会装置。”[1]

全球大都市图书馆的空间设计所展现的不仅是能让

市民领略的城市公共空间中的外在文化地标，同时

也能让读者在这一社会装置中感悟并分享其中丰富

的文化内涵，并通过图书馆多功能的服务不断获取

创新和包容发展的不竭动能和文化滋养。

1 城市文化

大都市图书馆是城市中最具影响力的公共文化

空间之一，在众多的城市地标中，图书馆是普惠、平

民、便捷也是最有影响力和辐射力的公共空间，是城

市时间、空间和价值观的综合体现。

1.1 城市地标

公元前 3世纪的亚历山大图书馆曾是世界上作

为城市文化地标较早的例子，而 1902年奠基的曼哈

顿纽约公共图书馆也成为享誉世界的城市图书馆建

筑典范；自20世纪80年代后期以来在世界各大城市

涌现的风格各异的众多新图书馆建筑则是体现了当

【信息服务】

全球大都市图书馆空间设计的

发展特点与读者服务
王世伟

【摘 要】文章对20世纪80年代以来的全球大都市图书馆的空间设计的发展特点与读者服务进行了总

结概括与分析阐述，指出大都市图书馆的空间设计体现出与城市文化深度融合的特点，体现出文化地标、文化

展示和文化记忆的发展趋势；展示出以读者为中心和可持续发展的特点，展示出通透连接、以人为本、绿色生

态的设计思想；呈现出大都市图书馆形态多样和面向未来的特点，呈现出城市教室、休闲场所、公共空间的功

能特征。

【关 键 词】大都市图书馆；图书馆建筑设计；服务空间重塑；图书馆功能；全球图书馆事业；读者服务

【作者简介】王世伟，上海社会科学院信息研究所研究员，主要研究领域为国际大都市图书馆、历史文献学、

信息安全、智慧城市等，现兼任上海嘉定区图书馆理事会理事长、上海社会科学院国家高端智库资深专家组成

员等社会职务，E-mail：swwang@sass.org.cn。
【原文出处】《图书馆建设》（哈尔滨）,2019.1.67～74

··123



图书馆学情报学 2019.5
LIBRARY SCIENCE AND INFORMATION SCIENCE

今世界文化多样化的发展趋势，为人们展现了极具

特色的全球都市图书馆群体文化的宏大气象。有些

大都市图书馆更是在国家领导人的亲自关心下设计

建造而成。中国国家图书馆、法国国家图书馆、上海

图书馆、卡塔尔国家图书馆等先后成为所在城市的

文化地标。

1987年落成的北京图书馆是由周恩来总理提议

并经国务院批准兴建的[2]。这一坐落于紫竹院旁的

新馆由我国自行设计，整个建筑群落构成了严谨的

古典对称格局，具有庄重、内敛、简约、宁静之感，曾

被列为 20世纪 80年代北京十大建筑之首。2008年
新建成的中国国家图书馆二期工程则体现了历史、

现在与未来的设计寓意，其建筑底部是厚重的墙体，

用以表示历史文化的积淀；建筑中间部分由大型透

明的斜面玻璃幕墙组成，可以观览周边的景色，用以

表示现代社会的发展；建筑的上部是一个巨大的金

属平面托架，为人们提供了数字化未来的想象，从而

将过去、现在和未来交织在一起，在文化的层叠积淀

之上，演绎着时间和空间的组曲。这一独具匠心的

全新设计被列为北京新十大建筑。

1996年落成开放的巴黎法国国家图书馆也称为

密特朗图书馆，1988年由时任法国总统的密特朗亲

自宣布立项。尽管当时对新馆设计有诸多不同意

见，但作为新馆创议的这位总统却展现出力排众议

的魄力，他有一句时常挂在嘴边的名言：“世界上有

海和浪，你就是海，让海浪在你身边汹涌澎湃吧。”[3]162

当时年仅36岁的法国设计师多米尼克-佩拉尔特将

新馆设计成四座 90度直角的塔楼(寓意四部耸立的

翻开巨著)，成为巴黎塞纳河畔俯瞰巴黎城市风景的

巨大公共走道和文化新地标，其设计的创意和深邃

使每一个参观者都能用不同角度和方法对其进行

“阅读”。

位于上海市人民广场近旁的上海图书馆老馆在

20世纪30年代曾作为跑马总会所在地，与1996年落

成开馆的淮海中路新馆建筑相距数千米，但在城市

空间中却营造出新馆老馆在顶部设计连接对话的空

间天际线的遥相呼应，同时新馆建筑设计也丰富了

整个上海西南城区的天际线。2017年 9月，位于浦

东的上海图书馆东馆也开始动工建设。尽管上海图

书馆老馆1996年后已先后转变为上海市美术馆和上

海市历史博物馆，但如今的上海图书馆依然将形成

三个建筑群：淮海中路的新馆主要是面向专业服务，

淮海中路新馆对面位于永福路湖南路口的原上海科

学技术情报研究所主要是面向政府决策咨询服务，

而计划2021对外开放的上海图书馆东馆则主要是面

向大众服务。负责上海图书馆东馆设计的丹麦SHL
建筑设计事务所设计师克里斯·哈迪(Chris Hardie)和
莫滕·施密特(Morten Schmidt)认为，上海图书馆东馆

“身处全球最大城市的中心，但我们能够在郁郁葱葱

中为人们提供一个知识和信息的栖息地”，“现代图

书馆不仅仅是一个存储和借阅不同图书资源的地

方，它也是一个让人停下脚步的地方，一个社会相互

作用的地方，以及一个能够让人得到启发、收获惊喜

的地方。”[4]1998年曾经访问上海图书馆的美国总统

克林顿夫人希拉里曾在她所著《亲历历史》一书中专

门提到了她所访问的上海图书馆：“上海图书馆的现

代化建筑在任何城市都称得上是建筑瑰宝，我在这

里发表有关妇女地位的演讲，内容以‘女人撑起半边

天’的中国俗语为中心。”[5]当年克林顿夫妇之所以在

上海图书馆与上海各界人士进行题为“构筑二十一

世纪的中国”的座谈会、重申对台三不原则并进行专

题演讲，就是基于上海图书馆是城市建筑瑰宝的公

共文化地位和与众不同的影响力。

位于多啥的卡塔尔国家图书馆新馆于2018年4
月正式宣布对外开放，由荷兰建筑师雷姆·库啥斯

(Ellen van Loon，lyad Alsaka)设计，从空中看整个造型

如同一个巨型的飞碟躺卧在多哈的教育城区，由两

片从中间拉开方形平板组成，长达138米宽，沿对角

线对折，创造出一个壳状的巨型文化容器。这一令

人过目不忘的文化建筑旨在为历史文化与未来愿景

之间搭建起桥梁，肩负起使阿拉伯的文化、教育和科

学走向复兴的文化使命。新馆不仅成为多哈的文化

地标，也是卡塔尔和海湾地区最重要的地标性建筑

之一，成为21世纪以来全球大都市图书馆领域颇具

特色的新颖建筑。在新馆开馆前两年的 2016年，笔

者有幸在时任馆长卢克斯(Claudia Lux)和建筑师库

哈斯陪同下参观了该馆。新馆在中心位置辟有遗产

文献馆，位于6米深的下沉式空间，陈列了许多历史
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文献，人处其中，对历史和文化的敬畏之心油然而

生。新馆阅览的大空间中设计有一个无柱支撑桥连

接了图书馆的主要通道，让人们可以在建筑中自由

穿行，成为一个开放的自由空间，它将媒体学习室、

阅读桌、媒体展示厅、圆形的会议桌和大型多媒体音

响系统融为一体，可以在此举办讲座，并设计有巨型

可移幕帘以围合成临时的隔离空间。近三十年来，

全球各大城市的图书馆建筑不时诞生新颖前卫的建

筑，多哈的卡塔尔国家图书馆就是其中的一个代表，

其目标是成为一个可以容纳所有的人并可以容纳所

有书的空间。这一建筑创意丰富了全球大都市图书

馆的建筑群像，也提升并扩大了西亚图书馆在全球

大都市图书馆中的地位和影响。

此外，2012年对外开放的湖北省图书馆新馆的

建筑面积超过了10万平方米，设计总体规划融于自

然，建筑主体造型以“楚天鹤舞、智海翔云”立意，东

西两翼对称舒展，犹如白鹤展翅轻舞；建筑上的云纹

装饰和沙湖波澜相映成趣，展现出庄重开阔、幽雅静

谧的气氛。不仅成为武汉的城市地标，也成为荆楚

文化的新高地[6]。无独有偶，2013年对外开放的广州

市图书馆新馆也有近10万平方米的巨大空间，该馆

以“美丽书籍”为设计理念，突出层叠的建筑肌理，寓

意书籍的重叠和历史文化的沉积并融入骑楼等文化

元素，成为广州城市的新地标。

1.2 文化展示

大都市图书馆不仅是文化积淀的容器，也是文

化与读者交互的载体。大都市图书馆通过各种内容

和形式的文化展示，体现出图书馆作为“散布知识、

散布生命”(文学家巴金语)的文化教育场所的功能。

大都市图书馆的文化展示具有多样性，如有体现历

史文化的古旧印刷机械的展示，有体现民族文化的

音乐展示，有体现地方文化的玻璃图案展示，有体现

创意文化的科技展示等。不仅如此，文化展示的内容

可谓丰富多样，形式各异。在世界各大城市的图书

馆，笔者曾看到有各种各样的文字、文献、文物、乐器、

食品、服装、绘画、雕塑、植物、动物标本等的展示。

在埃及亚历山大图书馆，其灰色阿斯旺产外墙

的花岗岩上雕刻着120种不同民族语言字母，这个举

世闻名的图书馆位于地中海，可以远眺世界第七大

奇迹的灯塔。上海图书馆2002年曾在亚历山大图书

馆开辟了“上海之窗”，成为亚历山大图书馆作为世

界知识中心、承载人类全部和不同经验的文化定位

的具体体现。在布拉格市图书馆，由成千上万本不

同色彩的精装书叠成的巨型图书圆柱令人称奇，在

书柱中辟有书洞，读者可探头进去观看，上下有几层

楼高。2015年笔者在瑞士苏黎世参加大都市图书馆

委员会年中会的开幕式，该市图书馆在开幕仪式上

展示了当地的民族铜管乐，富有浓郁的地方民族特

色，令人难以忘怀。墨西哥大学图书馆玻璃幕墙上，

设计有玛雅文化的很多符号和图案，既可遮光，又能

展示地域文化的元素。在多啥伊斯兰教图书馆，通

过整个玻璃幕墙的文字和图案花纹展示出伊斯兰教

的独特文化。在奥斯陆挪威国家图书馆，设计建有

一个大型船型的阅览空间，体现了海船文化。在挪威

大学图书馆，阅览空间的整面墙上有千眼设计，给人

以观赏力、洞察力和想象力。加拿大、美国、澳大利

亚、中国等很多大都市图书馆都已先后引入了3D打

印技术，为读者提供了科技文化的展示和科普教育。

大都市图书馆的有些文化展示是需要深度阅读

的。如上海徐家汇藏书楼的建筑设计中融入了中国

古代《易经》的思想，馆内的直达通道设计寓意为“天

一生水”，前后六进隔断的空间设计则寓意为“地六

成之”。20世纪 90年代初，上海在徐家汇地区建地

铁的时候，原计划要将“地六成之”拆除，经过古建筑

学家陈从周(1918—2000)和文学家巴金(1904—2005)
等许多学者的呼吁力誎，终于将其保存了下来。21
世纪第一个10年，徐家汇藏书楼经重新装修改建后

向社会开放，成为上海图书馆近代西文特色文献服

务和中西文化交流的公共空间。

一些大都市图书馆的建筑小品也起到了很好的

文化展示作用。如蒙特利尔图书馆门口的树形雕

塑，表示信息和知识；上海图书馆知识广场上的思想

者雕塑，启迪读者进行学习和思考；在伦敦英国国家

图书馆，进口大门上用“British”英文字母作为装饰花

纹，把艺术装饰美与图书馆文化自然地融合在一起，

当读者进入图书馆时，透过门框可以看见图书馆广场

上牛顿的勾股定理雕塑，给刚步入图书馆的读者以

心灵的震撼，体会人类知识的巨大吸引力和感召力。
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西雅图中央图书馆在21世纪初就设计有读者服

务的实时显示大屏，为人们随时了解图书馆的服务

数据提供了文化展示的新方式，引领了大都市图书

馆文化展示的新潮流。进入 21世纪第 2个 10年以

来，上海图书馆率先在建筑入口大厅中新设计了更

为智能化的显示大屏，由背后强大的数据管理予以

支持，可反映全市数以百计的中心图书馆、总分馆各

类服务的即时数据，现在，深圳、重庆、苏州、太原、新

北等城市图书馆这样的智能显示大屏都已设计装置

到位，这样的文化展示已成为许多大都市图书馆内

部空间设计的标配。

1.3 文化记忆

积淀文化无疑是大都市图书馆最重要的文化使

命。在全球大都市图书馆的历任馆长中，有3位馆长

关于文化记忆的理念值得我们铭记。

第一位是英国不列颠博物馆第六任馆长帕尼齐

(Anthony Panizzi，1797—1879)，他认为不列颠博物馆

应当收藏世界上一切语种的有用的珍贵图书，英文

的藏书应当是世界第一位的，俄文藏书应当是俄境

外第一的，其他外文的收藏也应当如此[7]。现英国国

家图书馆收藏有1.5亿册件的文献，文献典藏数量居

世界各大图书馆之首[3]113。

第二位是第二次世界大战期间担任纽约公共图

书馆馆长的哈里—米勒—林登伯格 (Harry Miller
Lydenberg)，当年战局显示出德国轰炸机有可能进攻

纽约，纽约公共图书馆也面临被要求拟定撤离最重

要馆藏的计划。该馆工作人员曾起草了一份他们认

为馆藏文献中最有价值的文献清单，如华盛顿离职

演说的手稿、莎士比亚的手抄本等。经过认真仔细

的斟酌，林登伯格做出了出乎所有人意料的决定：

“我认为我们应该首先撤走所有小册子。”言下之意

就是上述珍藏的文献复印本已分布于世界各地，而

众多小册子都是孤本并且是无可替代的[8]。

第三位是担任上海图书馆数十年的老馆长顾廷

龙(1904—1998)，他主张保留片字只字，认为：“零片

散册，皆在收罗之列，整理保存，流传后世。”[9]357他专

门撰写了《我在废纸中抢救历史文献的一点体会》，

较详细地阐述了他的有关文化记忆的思想和举措，

指出从废纸中抢救历史文献，其范围应包括十二大

类，如革命文献、地方志、家谱、社团记载、个人记载、

古代医书、财簿、迷信书、民间文艺、古典艺术、图片

等，并指出科举盛行时代的课艺、试卷、题名录，以及

宗教方面的书刊，均有一定的史料价值[9]637-640。

我们欣喜地看到，在世界各大城市的大都市图

书馆，正在践行以上3位馆长的文化记忆理念。如北

京的中国国家图书馆，收藏了全球最多的中文文献，

其中有甲骨文献、敦煌遗书、赵城金藏、宋元刊本、

《永乐大典》、文津阁《四库全书》等。在2008年落成

的新馆中，人们可以在阅读大厅隔着巨大的透明玻

璃体验与文津阁《四库全书》同在的历史神圣感。在

卡塔尔多啥图书馆和马德里西班牙国家图书馆，图

书馆设计中为收藏地图、海报、光盘、底片、录像带、

绘画等各种类型载体的文献提供了各得其所的空

间。在柏林的德国国立普鲁士文化遗产图书馆，收

藏有莱辛、歌德等的亲笔签名手稿，巴赫、莫扎特、贝

多芬的乐谱手稿，名人遗物、家族档案、地图照片等

各类文献和文物，成为全球大都市图书馆中收藏最

为丰富的图书馆之一。

为了保存历史记忆，各大都市图书馆中也都十

分重视文献修复技艺和相关专业人员的培养，如墨

西哥国家图书馆、捷克布拉格图书馆、英国爱丁堡苏

格兰国家图书馆、中国国家图书馆、上海图书馆等。

2 设计思想

大都市图书馆的公共空间是一个既主动又被动

的公共文化生命体，当人们在外驻足仰望，可以带来对

文化的敬畏和向往；当人们步入其中，可以体验其中的

自然、宏大、宁静、平等、自由、慷慨的气场和气氛，在知

识的海洋中随心所欲地驰骋想象，所谓“纵一苇之所

如，凌万顷之茫然”。世界各大城市的图书馆设计尽

管内外形态各异，造型千差万别，但设计思想却有共

同之处，这就是通透连接、以人为本、绿色生态。

2.1 通透连接

图书馆被认为是一个能将读者与知识、经验、创

新以及与相类人群联系起来充满活力的文化空间。

在许多大都市图书馆的空间设计中，我们可以看到

通透性、连接性、层次性和广阔性的设计特点。

内外连接是大都市图书馆设计思想的重要体

现。如挪威国家图书馆在馆内阅览空间中设计有一
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个空中阅览区，可以通过阅览区周边的玻璃幕墙看

到建筑外森林般绿化的全景，成为读者每天进入图

书馆的首选。布里斯班昆士兰州立图书馆位于布里

斯班河畔，图书馆建筑设计中有一个伸展出去的空

间，如同置身于河面之上，读者可以在这里看书，欣

赏河景，让身心融入于大自然之中，非常的惬意。在

上海嘉定区图书馆，馆内外均设计有水景，内外连

通，读者在白天和夜晚均能体验窗景水光的错落美

感，被美国权威设计杂志 Interior Design评选为 2013
年“全球最佳公共图书馆”[10]。蒙特利尔市图书馆的

一家分馆成为颇具特色的内外连接的成功案例，该

图书馆建筑内外都设计堆积有大片的石块和碎石，

建筑外不远处设计了一座小型桥梁，通过桥梁把馆

外的大石堆和馆内的细石堆富有诗意地串联了起

来，使图书馆建筑内的空间在馆外得到了延伸，置身

其中，使读者的想象力也得到了穿越和拓展。一些

大都市图书馆建筑在设计中还巧妙地运用了光的艺

术，如卡塔尔多哈的伊斯兰教专业图书馆，通过顶部

和周边玻璃幕墙上的字母纹饰，在阳光照射下形成

了阅览的三维空间，多姿多彩，启发读者仰望天空，

成为促发人们思想火花迸发的智慧天地，这正是智

能时代图书馆需要带给读者的最重要功能。

内外连接还表现在一些大都市图书馆融入了城

市的商业中心，如布里斯班和新加坡的图书馆都有

这样的例子，外边和周边是非常繁华的商业街区和

购物中心，里边则是宁静休闲的图书馆阅读空间，给

紧张、急促、拥挤、繁闹的城市商业空间注入了优雅

安静、闲庭信步的文化空间要素，让公共文化空间与

商业购物街区和谐共生并相得益彰，推动了大都市

图书馆融入了城市的肌体，增强了城市文化的张力

和活力。

穿越通透的超大空间成为历史上许多大都市图

书馆设计师的共同选择，如今这一传统的设计构想

依然如故，并形成了单一超大空间、多层超大空间、

无隔断设计的多样化潮流。如多哈卡塔尔国家图书

馆以及新近网红的天津滨海图书馆等成为单一超大

空间的典型例子；亚历山大图书馆、西雅图中央图书

馆等成为多层超大空间的典型例子；进入21世纪以

来中国先后落成并对外开放的深圳图书馆(2006)、重

庆图书馆(2007)、中国国家图书馆二期(2008)、杭州图

书馆(2008)、湖北省图书馆(2012)、天津图书馆(2012)、
广州图书馆(2013)、辽宁省图书馆(2015)等均成为无

隔断设计的典型例子，并融合了单一和多层超大空

间的设计理念。这些超大空间的建筑设计具有一览

无余的优点，大型空间中没有通过墙体划分为不同

的阅览区，有的甚至没有承重的立柱，让人心旷神

怡。上海浦东新区图书馆成排的巨型水泥圆柱形廊

柱则形成了穿越通透空间设计的别样风景。

2.2 以人为本

大都市图书馆建筑设计中将以人为本的设计思

想体现在服务空间和设施的方方面面，体现出图书

馆建筑设计与图书馆服务紧密结合的精致性、个性

化、便捷度和温馨感。

一是动静结合的设计。一些大都市图书馆均设

计有透明玻璃隔断，内中可以进行小组讨论、家庭学

习或少儿学习；也有设计成可利用幕布临时围遮起

来的小型空间，需要时团体读者可以临时在里面进

行讨论而不影响其他读者的阅读；还有设计成如同

蒙古包型的小空间，内中可以观看音像资料。西雅

图中央图书馆建筑顶部，设计有能吸音的建筑材料，

法国国家图书馆则在廊道中配有厚厚的地毯，以避

免读者经过时脚步声对阅读的干扰。香港中央图书

馆当年设计时把少儿区设计在通透大楼的中间层，

又缺少隔音设计，造成了声音的上下传播，成为空间

设计中有所遗憾的地方。

二是色彩标识的设计。西雅图中央图书馆的色

彩应用是最为成功的案例，该馆超大空间中的整个

自动扶梯采用的是黄荧光色，使步入图书馆的读者

在超大空间中一眼就能寻找到上下通道。在会议

区，该馆将上下左右的墙面全部设计成了红色，给进

入该区域的读者以梦幻般的感觉。在西班牙马德里

区域图书馆，设计者采用超大型的颜色数字来标识

楼层，成排的寄包箱则采用了亮丽的不同色块，以方

便读者辨识。有的大都市图书馆还采用颜色来标识

出男女洗手间。一些大都市图书馆的 information咨
询台则采用了超大字母的标识，还有的图书馆注重

地面标识的设计或以灯光显示。以上这些设计都体

现出人本、个性的理念，为读者送去温馨、便捷之感。
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三是安全设施的设计。在众多大都市图书馆的

设计中，台湾新北市图书馆新馆的安全设施设计独

具特色。该馆的上下楼梯外空间中设计有大型的网

兜，以避免人身伤害事故的发生，同时在阅览区中还

装有自动体外心脏电击器，老年等读者万一发生意

外时可用来进行及时抢救。

四是空调设施的设计。在天津图书馆新馆和蒙

特利尔图书馆，空调的出风口均设计在地面，空气流

动轻盈温和，避免了空调自上而下直吹人体造成的

影响，同时也降低了空气流动时发出的声响，但这需

要图书馆在地面始终保持高度的整洁。

五是自助服务的设计。随着数字化、网络化和

智能化技术的发展，各类自助服务设施已成为大都

市图书馆空间设计和设施提供的标配。如深圳图书

馆创建的城市街区24小时自助借还机服务。需要指

出的是，这种自助服务需要因城而异，因人而异，不

能不视各城市具体情况千篇一律格式化地进行配

置；有的图书馆自助家具设计针对不同年龄段和特

殊读者的需要与方便，分别在空间中提供高低不同

的家具设计、墙面软体的设计、无障碍通道，老年人

书车服务、残疾人专座或停车位等。

六是一体服务的设计。在布里斯班，图书馆在

设计上为读者提供了一站式整体服务方案。在同

一阅览桌面，读者可以看印刷型文献，也可以在旁

边的电子屏幕上看数字文献，还可以在同一地点

下载文献并进行网络传递，体现出图书馆传统服

务与智能服务有机融合的一体化服务的新形态和

新模式。

以人为本的设计思想也体现在尽可能满足读

者放松、自由的阅读需求。无论是读者坐躺，甚或

席地而坐，无论是独自一人学习阅读还是多人一起

交流讨论，图书馆的空间设计和家具设计均提供了

以上多样化的选择。有的图书馆将书架区的灯光

设计成可以由读者上下左右移动，如同家中的台灯

一般。

2.3 绿色生态

新一轮大都市图书馆设计思想中富有特色的是

绿色生态的设计理念，许多图书馆新建筑将图书馆

与城市和谐、图书馆与自然和谐、读者与环境和谐以

及节能低碳的理念融入新馆建筑的整体设计和具体

细节之中。台北市北投图书馆建筑被誉为“绿屋”，

成为绿色生态整体设计的成功案例。该馆建筑与周

边的绿化和居民社区完全融为一体，建筑的顶部呈

倾斜型，用以收集雨水，经处理后的雨水可用作图书

馆洗手间等使用。上海嘉定区图书馆建筑坐落于湖

水和绿化之中，近年专门制定了生态文明建设的五

年规划(2017—2021)，已导入共享单车、智能垃圾箱

等举措，并计划引进智能路灯，推进水景河水引入循

环使用工程等。法国国家图书馆的整个走道部分利

用了自然光，玻璃幕墙上半部分有挡光窗帘，既节能

低碳又克服了阳光过于强烈而带来的问题，蒙特利

尔图书馆总馆则设计有顶天立地的窗格型木质隔断

立面墙，阳光能够透过木质墙面，起到避光隔热的功

能，而这正是深圳图书馆新馆在设计中留下的遗憾，

即全通透的玻璃幕墙在夏季烈日下读者需要撑伞阅

读。在西雅图中央图书馆、上海浦东新区图书馆建

筑内部，都有大片的植物种植，法国国家图书馆四本

巨著的建筑中间则是 1 万平方米的绿色森林，在

2005年落成的新加坡图书馆新馆主楼，更是将成片

的庭院式绿色园林搬到了图书馆建筑高层的阅览空

间之中，不免让人称奇。

3 多样功能

21世纪信息技术的发展正在重塑大都市图书馆

的空间和服务，而城市市民对美好文化生活的向往

也在不断提升，这些都推动了大都市图书馆空间设

计的创新和发展，使大都市图书馆呈现出包括城市

教室、休闲场所、公共空间的多样功能，大都市图书

馆的新设计理念为人们带来了令人耳目一新的新服

务、新形态和新空间。

3.1 城市教室

信息技术更新迭代的加速和经济社会的不断进

步，对广大读者提出了终身学习的新要求，大都市图

书馆作为没有围墙的大型城市教室，其所举办的各

类讲座、展览等活动已逐渐成为各大都市图书馆读

者服务的核心业务。这些讲座和展览为读者提供了

见多识广的机会，成为终身学习的空间、提高信息素

养的载体、进行科普和从事学术研究的场所、提升

“数商”的平台。这样的都市图书馆新功能，使新图
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书馆设计几乎无一例外地辟有各类固定和临时的报

告厅和展览场所，有的还设计有讲座采访直播和录

播的技术空间并配有相应的设施。西雅图中央图书

馆和蒙特利尔图书馆的报告厅设计就很有特点，在

前后排和左右座位的间距设计、视野高低设计等方

面把方便、舒适、视听等很好地结合起来。有的大都

市图书馆在大厅中为悬挂式展览提供了可能，如在

荷兰鹿特丹市图书馆举办的读书乐展览，展览的照

片展品就是全部悬挂在空中，与众不同；而法国国家

图书馆等则设计有廊道展览，为大都市图书馆发挥

城市教室的功能提供了新服务。

作为城市教室，大都市图书馆在阅读推广中，书

本阅读和电子阅读正在实现深度融合。在广州图书

馆新馆，有大型的阅读体验区，提供了各种各样新的

信息载体，可以进行网上冲浪，也可通过耳机进行听

书，还可以体验各种新型信息载体和网络终端的使

用。有的图书馆可以在建筑内外的朗读亭进行朗

读，让读者体验开卷有益、听书有益和朗读有益。有

的图书馆将城市教室延伸至馆外，如在奥斯陆的汽

车图书馆，车内外的读者可以远距离视频对话，可在

车内进行音乐欣赏。有的图书馆将无线上网在馆内

外进行了全覆盖，读者也可选择在图书馆建筑周边

上网阅读。

随着人工智能技术的加速发展，城市教室的服

务形态也正在重塑。图书馆的高度智能型的阅读研

讨桌面正在出现，以往书面或口头的读者调查表也

可以通过新设计的智能触摸屏技术进行随时的实时

调查，智能机器人可以进行总咨询台的咨询问答、展

览的讲解等。未来图书馆服务将形成人机交互、人

机融合的全新形态，读者服务将呈现参考馆员与智

能机器人共同服务的新模式。90后、00后被称为是

强国一代，是在移动互联网、人工智能的环境下生长

起来的，大都市图书馆的空间设计如果不能顺应新

的变化，就无法为这些当下和未来的读者服务。

3.2 休闲场所

大都市图书馆的设计也正呈现作为休闲场所的

功能，在大都市图书馆中可进行旅游参观、艺术鉴

赏、娱乐游戏等。

在亚历山大图书馆、天津滨海图书馆，到馆参观

的游客如织，这些大都市图书馆的休闲场所功能正

在将诗与远方融为一体。如亚历山大图书馆专门设

计辟有一块由玻璃围幕圈起来的游客参观点。在布

里斯班昆士兰州立图书馆，青少年读者可以打电子

游戏，老年读者可以一边看报一边看电视。在上海

嘉定区图书馆，儿童小读者可以用毛笔直接在智能

屏上练习书法，节省了宣纸和墨汁。在马德里、杭

州、天津、上海、广州等都市图书馆中都有音乐欣赏

的专门空间设计；在奥斯陆挪威国家图书馆，则每周

五都会举办周末音乐会，在图书馆大厅设计布置成

临时的音乐欣赏空间。这种临时的设计布置还体现

在中国许多城市的都市图书馆中所进行的诗歌朗

诵、古诗词大赛和戏曲音乐欣赏的服务项目。艺术

鉴赏和娱乐游戏具有很丰富的内容，如在蒙特利尔

图书馆，读者可以下棋娱乐或通过智能机器编织绒

线衣；在新加坡图书馆，专门设计有读者可以学舞蹈

的空间，一旁书架上都是音乐舞蹈的书籍，还有专题

的图像播放；在台湾新北市图书馆新馆的进口处，设

计有休闲场所的大空间设计，可以喝咖啡，吃便餐；

在杭州图书馆，有体育运动主题图书馆，读者可以在

屏幕上打高尔夫球；在西雅图中央图书馆底层的阅

览空间中有可以开合的购物商店，等等。为体现图

书馆服务的休闲功能，一些大都市图书馆的设计中

有墙面陈列书籍的方式，读者可以在走动中随时停

步浏览，体现出图书馆设计中随处可阅、到处可学

“逛商店式”的图书馆服务。

3.3 公共空间

西雅图中央图书馆阅览大厅的不锈钢围栏上有

“Living Room”的大型标识，这种图书馆作为第二起

居室的理念最为典型地表现出作为公共空间的都市

图书馆多样功能。如今，大都市图书馆已不简单是

读者阅读学习的空间，也成为为读者提供工作、自

修、交流、咨询、休闲的多功能公共场所。在蒙特利

尔、上海等图书馆中，都新辟有创意空间。重庆图书

馆、湖北省图书馆、太原图书馆等都设计有很大的咖

啡吧，使咖啡文化和咖啡香洋溢在图书馆的阅读空

间之中。

据统计，英国 6 600万人口中有 900万人常常感

到孤独；在英格兰的城市中，16%的老年人感到“极
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端孤独”；在 18～34岁的伦敦青年中，83%的人更是

“经常、总是或有时”感到孤独。美国作家亨利·米勒

曾抱怨：“纽约总是使我感到孤独，如同困在笼中的

动物。”印度人在网上搜索“我很孤独”这一关键词的

平均次数是每天 4.6万次，心理学家认为“这是都市

孤独问题”。日本甚至形成了没有要好朋友、家庭关

系疏离、没有固定工作、与家乡也很少联系的“无缘

社会”[11]。这种城市病需要大都市图书馆提供治疗，

即大都市图书馆将为每一位市民释放温暖，提供人

际交流的公共空间和心灵安顿的精神港湾。

综观数十年来全球大都市图书馆的空间设计和

读者服务，我们可以对大都市图书馆的定位提出如

下的界定：大都市图书馆是一种文化、是一种积淀、

是一种创意、是一种选择、是一种学习、是一种和谐、

是一种服务、也是一种赋能。在贫富差异的城市中，

它是一个平等免费的市民大书房；在物欲横流的城

市中，它是一处给人以心灵寄托的精神家园；在喧闹

浮躁的城市中，它是一片闹中取静幽雅宁静的公共

绿洲；在太过干燥的人际关系中，它是带来水分并滋

润读者心田的社会空间；在城市化的进程中，它是城

市原住民与新城市人逐渐融合的缓冲区域。它给寂

寞孤独以慰藉，给贫穷无助以鼓励，给文化服务以基

本保障，给知识交流创设社会通道，给每位读者带去

激发想象力的公共载体，给城市记忆构建社会容器，

给城市未来发展提供赋能！
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Development Characteristic and Reader Service of Space Design of
Global Metropolitan Libraries

Wang Shiwei

Abstract：Development characteristic and reader service of space design of global metropolitan libraries since
the 1980s are summarized and analyzed. Space design of metropolitan libraries reflects the deep integration with urban
culture, and the development trend of cultural landmark, cultural display and cultural memory. It shows the characteris⁃
tic of reader-centered and sustainable development, the design idea of transparent connection, human-centered and
green ecology Metropolitan library works as urban classroom, leisure place and public space for its diversified form.

Key words：Metropolitan library; Library building design; Reshaping service space; Library function; Global
librarianship; Reader service
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